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ARBITRAJ & MEDIERE

Arbitrajul si medierea in asigurari

ing. drd. Narcis Pavalascu,
presedinte ACAMA

av. dr. Raul Felix Hodos,
vicepresedinte ACAMA
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ARBITRAJ & MEDIERE

2,15 miliarde euro - prime subscrise in 2018

160,3 miliarde euro - PIB Romdnia 2018

1,34% din PIB - prime subscrise
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ARBITRAJ & MEDIERE

~Arbitraj institutionalizat specializat in
asigurari, potrivit art. 616 din Codul de
procedura civila

~Mediere profesionala specializata 1n
asigurari, in conformitate cu Legea nr.

192/2006
~Detalii: www.acama.ro



http://www.acama.ro

RRRRRRRRRRRRRRRR

Etica si deontologie in arbitraj si mediere
Etica - urmareste implinirea binelui.
Deontologia - urmareste indeplinirea
datoriel.
Regulile de etica s1 deontologie a arbaitrilor;
Codul de etica si deontologie a mediatorilor.
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Rolul arbitrului

Art. 542 alin. (1) s1 art. 543 din Codul de
Procedura Civila: solutionarea printr-o hotarare
definitiva s1 obligatorie pentru part1 a litigilor
ce pot face obiectul proceduri arbitrale.

Nu pot f1 solutionate pe calea arbitrajului
litignle care privesc starea civila, capacitatea
persoanelor, dezbaterea succesorala, relatile de
familie, precum s1 drepturile asupra carora
partile nu pot sa dispuna
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Principii in procedura arbitrajului
Nediscriminarea.

Independenta, neutralitatea si
impartialitatea arbitrului.

Increderea si integritatea morala.
Confidentialitatea arbitrajului.

Posibilitatea de alegere a regulilor de
procedura arbitrala.
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Rolul mediatorului

Art. (1) alin. (2) din Legea nr. 192/2006:

.facilitarea negocierilor s1 sprijinul acordat
partilor pentru solutionarea conflictului (solutie
reciproc convenabila, eficienta, durabila)”

Art. 1.2. din Codul de etica: ,,depunerea
intregulul efort si pricepere pentru a sprijini
partile sa ajunga la un acord (cu conditia
pastrarii neutralitatii, impartialitatin i
confidentialitati)”.
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Principii in procedura medierii
Libertatea partilor in procedura mediern
Nediscriminarea

Independenta, neutralitatea si
impartialitatea mediatorului

Increderea si integritatea morali
Confidentialitatea mediern
Libertatea alegeri tehnicilor de mediere.
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Surse de conflict arbitrabil/mediabil in
asigurari
Interpretarea clauzelor referitoare la
acoperirea riscurilor
Cuantumul prejudiciului

Recuperarea sumelor acordate de
asigurator cu titlu de daune

Modalitatile de reparare a prejudiciului
Altele?
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Premisele arbitrajului si ale medierii
In asigurari:
Conflicte:
Profesionist - profesionist
Part1 informate
Echilibru financiar
Reprezentare profesionala
Profesionist - consumator
Prejudecati
Dezechilibru financiar
Reprezentare profesionala / neprofesionala
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Partile in conflictele din domeniul
asigurarilor si relatia cu arbitrul /
mediatorul

Asiguratorul

Brokerul de asigurari
Asiguratul

Persoanele prejudiciate

Furnizori de servicu (service, spitale,
etc.).
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Avantajele arbitrajului in asigurari
a) Arbitri specializafi in asigurari
b) Confidentialitate, celeritate si flexibilitate

c¢) Costur1 mai reduse in comparatie cu justitia clasica

d) Instanta arbitrala este stabilita de parti in baza unei
conventil scrise

¢) Partile aleg arbitrul / arbitrii, conform Regulamentului
Curtu de Arbitraj in Asigurari

f) Posibilitatea de alegere a regulilor de procedura
aplicabile in solutionarea disputei

g) Hotararea arbitrala este definitiva si obligatorie.



RRRRRRRRRRRRRRRR

Avantajele medierii in asigurari
a) Mediatori profesionisti specializati in asigurari.
b) Durata redusa de solutionare a disputel.
¢) Se doreste adoptarea une1 hotarari reciproc avantajoase
de catre parti cu sprijinul mediatorului specializat.
d) Partile aleg in mod liber mediatorul / mediatorii.
¢) Costuri mai reduse in comparatie cu justitia statala.
f) Procedura privata confidentiala s1 flexibila.

g) Posibilitatea abordarii integrate a mediertii s1 a
arbitrajului specializat in cazurile complexe.
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Va multumesc!

office®@acama.ro
www.acama.ro

Raul Felix Hodos
raul.hodos@hodos.eu
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